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Quelques faits à retenir !  
•	 Dans les années 50, le Dispensaire a mis au point sa méthode d’intervention. Depuis, il a aidé quelque  

90 000 familles, soit une moyenne de 1 500 familles par année.

•	 Dans les familles vivant en situation de pauvreté, 10 % des bébés naissent avec un faible poids, soit moins 

de 2 500 g. L’intervention du Dispensaire permet de réduire ce taux de moitié.

•	 La valeur d’un suivi périnatal au Dispensaire est de 1 000 $. C’est un investissement qui peut épargner 

une facture d’hospitalisation salée et qui assure le sain développement du bébé à naître. 

•	 Le Dispensaire est un expert en nutrition périnatale et en nutrition sociale. Il a inspiré le développement  

de programmes similaires dont le « Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and 

Children » (WIC) aux États-Unis, le Programme canadien en nutrition périnatale (PCNP) et le programme 

OLO au Québec. Une telle expertise doit être encouragée.

Le Dispensaire 

diététique de Montréal 

a à coeur le bien-être  

et la santé des 

femmes enceintes 

dans le besoin. Nous 

les accompagnons 

dans leur grossesse et 

veillons à ce qu’elles 

mettent au monde  

des bébés en santé. 
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Mot de la présidente  
et de la directrice générale
La présidente du conseil d’administration

Me Marie-Christine Lemerise

Pérenniser l’impact de notre approche 

en nutrition sociale, voilà l’objectif 

qui nous a animés tout au cours de 

la dernière année. Celle-ci fut, sans 

contredit, marquée par l’établissement 

de bases solides qui nous permettront 

de poursuivre la mise en œuvre de 

l’ambitieux plan stratégique dont nous 

nous sommes dotés. Ce plan s’articule 

autour de trois axes : la consolidation 

de nos efforts et actions en lien avec 

notre mission, le rayonnement accru  

du Dispensaire auprès du grand public 

et le renouvellement de nos sources  

de financement. 

Plusieurs actions concrètes ont 

été accomplies en lien avec ces 

axes stratégiques, notamment en 

ce qui concerne nos méthodes de 

travail et de gestion. Entre la mise 

en place d’un nouveau modèle 

d’évaluation de notre impact social 

- projet soutenu par Centraide et 

pour lequel nous avons bénéficié de 

l’expertise du Centre de formation 

populaire - et la réorganisation des 

rôles et responsabilités du personnel 

pour répondre au mode de gestion 

collaborative souhaité, nous avons 

adopté plusieurs changements pour 

faire avancer le concept de nutrition 

sociale, nous l’approprier et permettre 

éventuellement à plus de femmes 

enceintes en contexte de pauvreté  

d’y avoir accès. La création d’un poste 

d’intervenante communautaire, la 

réorganisation de notre programme 

de bénévolat, l’initiation d’un comité 

de mamans, la documentation de 

politiques internes, le projet pour 

documenter les fondements de 

l’intervention nutritionnelle auprès  

des femmes enceintes à faible revenu 

en collaboration avec la Fondation 

OLO et le CIUSSS Estrie-CHUS, les 

nouvelles démarches partenariales 

et les innovations en matière 

d’intervention de groupe sont quelques 

exemples d’initiatives qui visaient  

à nous rendre plus conscients de notre 

expertise, plus pertinents dans nos 

actions et plus efficients en termes 

d’impact.

La refonte de notre site Web 

fut également une réalisation 

d’importance au cours de la dernière 

année. De notre mission en nutrition 

sociale est né le slogan « Nourrir la 

vie » qui apparaît sur notre site Web 

à l’allure rajeunie et qui désigne la 

plateforme interactive SVPNutrition, 

rebaptisée « Nourrir la vie » afin de 

mieux illustrer son contenu. 

La transition s’est aussi reflétée au 

sein du conseil d’administration avec 

une nouvelle présidente à la barre et 

quatre nouveaux membres. Ce fut 

une bonne occasion de redéfinir le 

travail en comités. Nous profiterons 

de la prochaine année pour évaluer la 

composition ainsi que la performance 

du conseil comme organisation afin 

d’assurer un soutien adéquat à la 

direction générale.  

Par une gestion saine et prudente 

de ses finances, le Dispensaire a pu, 

malgré une réduction significative 

de la subvention de Centraide, 

assurer l’équilibre budgétaire sans 

compromettre l’initiation de son plan 

d’action. Nouvellement créé, le comité 

de financement, dont le mandat 

est de chapeauter l’ensemble des 

efforts et activités de financement du 

Dispensaire, a scruté l’environnement 

philanthropique et élaboré de 

nouvelles initiatives qui porteront leurs 

fruits au cours des prochains exercices 

tout en accroissant la visibilité de notre 

organisme dans la communauté  

des affaires montréalaise.

Comme autre nouveauté, notre 

porte-parole Marie-Élaine Thibert 

a, généreusement et d’une main de 

maître, orchestré un spectacle au profit 

du Dispensaire réunissant une dizaine 

d’artistes de la scène québécoise.  

Tout un exploit et ô combien apprécié !

Nous tenons à remercier la formidable 

équipe du Dispensaire ainsi que tous 

nos précieux partenaires, donateurs  

et bénévoles sans qui toutes ces  

étapes importantes n’auraient  

pu être franchies.

La directrice générale
Jackie Demers, Dt.P.
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Objectifs
•	 Réduire le nombre de bébés de faible poids  

à la naissance en milieu défavorisé.

•	 Encourager et soutenir l’allaitement.

•	 Par son approche en nutrition sociale, amener les 

familles à prendre en charge leur bien-être physique 

et mental et favoriser leur intégration sociale. 

Principales stratégies
•	 Offrir des services en nutrition sociale selon la 

méthode Higgins© du deuxième trimestre de la 

grossesse aux six premiers mois de la vie de l’enfant.

•	 Offrir un soutien à l’allaitement. 

•	 Convier les parents à des activités de groupe 

prénatales et postnatales. 

•	 Veiller à ce que les familles bénéficient d’un réseau  

de soutien avant, pendant et après la période 

couverte par le Dispensaire grâce à un partenariat 

avec d’autres organismes.

•	 Améliorer nos pratiques de façon continue par 

l’innovation, l’évaluation et la documentation.

•	 Valoriser les expériences et les compétences  

des familles du Dispensaire.

Faits saillants 
•	 1 166 femmes accompagnées cette année; 395 

conjoints ont participé avec elles aux consultations.

•	 On estime que chaque dollar investi représente 17 $ 

d’économie à la société, seulement en soins de santé  

à court terme.

•	 97 % de nos clientes initient l’allaitement.

1	 Issues des grossesses uniques
2	Source : Espace informationnel du MSSS : statistiques générales,  
	 surveillance de la santé maternelle et fœto-infantile. 2011-2012
3	Source : T26141 – Moyenne des années 2011-2012 pour la région  
	 socio-sanitaire de Montréal
4	Source : T2305 – Moyenne des années 2011-2012 pour la province de Québec

Mission

Le Dispensaire diététique de Montréal a pour mission d’offrir un 

soutien nutritionnel et social aux femmes enceintes dans le besoin 

pour les outiller et les aider à mettre au monde des bébés en santé.

Vision 
Notre souhait est d’assurer la santé des bébés  

des familles du Dispensaire. En suivant nos conseils  

et en prenant connaissance des nombreuses 

ressources à leur disposition, les familles seront 

mieux outillées pour élever leurs enfants.
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	 Dispensaire1	 Données comparatives2	 

	 (%)	 (%)

   Insuffisance	
5,0

	
9,63 

   pondérale

   Prématurité	 5,0	 7,14



Évaluation et documentation
Cette année, notre travail a consisté à mieux définir notre 

approche et notre impact en faisant émerger le concept 

de nutrition sociale.

Nous avons entrepris le programme ÉvalPop. Cet 

accompagnement offert par le Centre de formation 

populaire (CFP) et soutenu par Centraide du Grand 

Montréal vise à valoriser les interventions des 

organisations et leur impact social sur la communauté. 

En collaboration avec la Fondation OLO et le CIUSSS 

Estrie-CHUS, nous avons amorcé un projet soutenu par 

le ministère la Santé et des Services sociaux visant à 

documenter les assises de l’intervention nutritionnelle 

auprès des femmes enceintes à faible revenu, soit 

l’approche OLO et son inspiration, la méthode Higgins©.

En partenariat avec la communauté
Le positionnement du Dispensaire au sein de sa 

communauté passe aussi par la création de partenariats :

•	 rejoindre des femmes qui n’ont pas autrement accès 

à ses services

•	 diriger les familles vers des services adaptés  

à leurs besoins (aide alimentaire, consultation 

médicale, accompagnement spécialisé,  

participation citoyenne, etc.)

•	 travailler de façon concertée sur des projets  

de plus grande envergure et sur la recherche  

de financement

•	 augmenter le rayonnement du Dispensaire  

et perfectionner la qualité des services.

Afin de bâtir des partenariats solides, le Dispensaire 

a identifié les sujets d’expertise sur lesquels il peut 

intervenir ou être consulté :

•	 nutrition sociale pendant la grossesse  

et les premiers mois suivant la naissance

•	 promotion de l’allaitement

•	 alimentation du nourrisson et transition  

vers les aliments solides

•	 adaptation aux habitudes alimentaires  

de communautés diverses

•	 alimentation saine à faible coût.

Gestion collaborative
Le Dispensaire travaille désormais dans un mode  

de gestion collaborative. Les rôles et responsabilités  

de chaque membre du personnel ont été révisés  

et continuent d’évoluer. Cette structure favorise  

l’échange d’information et le travail collectif.

Comme nous croyons en l’importance d’un 

environnement de travail solide, nous nous sommes 

consacrés à la formation assidue et à la structure 

de notre équipe. La création du poste d’intervenant 

communautaire nous a permis de perfectionner  

le programme de bénévolat et de maximiser  

la contribution de nos précieux collaborateurs.

Le Dispensaire en action

L’année 2015-2016 a été marquée par la mise en œuvre d’un ambitieux 
plan d’action triennal visant à pérenniser l’impact du travail du Dispensaire. 
Les actions prévues s’inscrivent à l’intérieur des trois axes suivants :

1.	 Consolider nos efforts et recentrer notre action autour  
	 de notre mission en nutrition sociale. 

2.	 Faire connaître davantage le travail du Dispensaire  
	 et son impact.

3.	 Renouveler et sécuriser les sources de financement.
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Enfin, le Dispensaire a mis à jour et documenté bon 

nombre de politiques et de pratiques dans une démarche 

d’amélioration continue. Il a simplifié certains mécanismes 

de gestion, dont le passage à la distribution  

de coupons OLO et la centralisation des points  

de contrôle d’inventaires.

Le conseil d’administration du Dispensaire a priorisé  

la communication avec sa clientèle. Il a donc mis  

en place un comité de mamans et accueilli une  

ex-bénéficiaire des services de l’organisme au sein  

de son conseil d’administration.

Le travail fait par nos comités d’experts incluant des 

bénévoles du monde des affaires, des administrateurs  

et des membres de la permanence s’est beaucoup 

structuré cette année. Nos groupes de travail sont 

maintenant plus diversifiés et plus actifs.

Un nouveau site Web enrichi
La refonte du site Web a été un projet d’envergure  

cette année. Le Dispensaire cherche à mettre de l’avant  

sa mission et son impact, tout en offrant information  

et visibilité à ses partenaires établis et potentiels.

Nous avons décidé de fusionner le site Web du 

Dispensaire avec le contenu du site Web d’information 

et de formation en nutrition périnatale SVPNutrition. 

Rebaptisé « Nourrir la vie », ce projet est soutenu par 

l’Agence de santé publique du Canada et géré par le 

Dispensaire. La fusion des deux sites nous a permis de 

mieux illustrer l’expertise et l’action du Dispensaire tout 

en mettant de l’avant ce service auprès des intervenants 

d’organismes communautaires du Québec œuvrant en 

périnatalité. Ceux-ci ont désormais accès à une section 

d’information et de formation spécialisées.

Crédit : Catherine Giroux
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L’essentiel financement
La réorganisation du travail et le maintien 

de nos acquis ont dû être priorisés cette 

année. Cela dit, le Dispensaire s’est aussi 

préoccupé de la recherche de nouvelles 

opportunités philanthropiques.

18 % Centraide 

11 % Fédéral (projet) 

18 % Efforts de financement 

26 % MSSS 

7 % Conventions de services 

12 % Fédéral (services) 

7 % Fondation OLO

9,63 % - Ahuntsic 

3,28 % - Anjou 

6,26 % - Autre 

5,06 % - Bordeaux-Cartierville 

4,17 % - Côte des neiges 

3,48 % - Hochelaga-Maisonneuve 

3,28 % - Lachine 

5,56 % - Lasalle 

2,09 % - Mercier 

7,55 % - Montréal-Nord 

3,18 % - Notre-Dame de Grâce 

0,79 % - Parc-Extension

0,4 % - Petite-Patrie  

 

0,89 % - Pierrefonds-Roxboro

1,29 % - Plateau Mont-Royal 

1,69 % - Pointe-aux-Trembles 

1,99 % - Rivière des Prairies 

4,47 % - Rosemont 

6,75 % - Saint-Laurent 

10,33 % - Saint-Léonard 

5,96 % - Saint-Michel 

1,39 % - Sud-Ouest 

3,48 % - Verdun 

0,6 % - Villeray 

6,45 % - Ville-Marie/Centre-Sud

35 % Salaire insuffisant 

22 % Sécurité du revenu 

11 % Prêts et bourses 

10 % Salaire suffisant 

10 % Aucun revenu 

8 % Assurance-emploi 

4 % Autre

35 % Réseau de la santé 

4 % Organismes communautaires 

59 % Bouche-à-oreille

2 % Autres 

29 % Aucun 

38 % Un seul

33 % Plusieurs

596 clientes suivies en prénatal et en postnatal (suivi-type)

421 clientes suivies en prénatal

72 clientes suivies en prénatal non complété

4 clientes suivies en postnatal seulement

Total 1 093 (1)



De transition à renaissance, les services à la clientèle
Cette année, le Dispensaire a dû procéder à différentes actions de transition qui ont diminué sa capacité à suivre des 

clientes. Cela dit, les changements survenus et en cours permettront de couvrir une plus grande portion de la clientèle. 

Dans ces circonstances difficiles, le Dispensaire a su naviguer parmi les contraintes et en tirer des opportunités.  

Nous avons fait preuve d’initiative et d’innovation sociale et avons développé des outils qui sont appelés à demeurer  

et à améliorer l’efficacité du Dispensaire.

Suivi nutritionnel individuel et de groupe 
Le suivi individuel selon la méthode Higgins© demeure au centre de nos services. Nous valorisons son accueil personnalisé, 

sa façon de découvrir la personne avant de lui transmettre l’envie d’améliorer ses habitudes alimentaires et autres. C’est 

une méthode qui favorise la santé de la mère et celle de son bébé, l’accompagnant dans sa grossesse afin de réduire les 

obstacles pour adhérer à un mode de vie plus sain.

Nombre de clientes actives selon le type de suivi individuel  
reçu au cours de l’exercice 2015-2016

18 % Centraide 

11 % Fédéral (projet) 

18 % Efforts de financement 

26 % MSSS 

7 % Conventions de services 

12 % Fédéral (services) 

7 % Fondation OLO

9,63 % - Ahuntsic 

3,28 % - Anjou 

6,26 % - Autre 

5,06 % - Bordeaux-Cartierville 

4,17 % - Côte des neiges 

3,48 % - Hochelaga-Maisonneuve 

3,28 % - Lachine 

5,56 % - Lasalle 

2,09 % - Mercier 

7,55 % - Montréal-Nord 

3,18 % - Notre-Dame de Grâce 

0,79 % - Parc-Extension

0,4 % - Petite-Patrie  

 

0,89 % - Pierrefonds-Roxboro

1,29 % - Plateau Mont-Royal 

1,69 % - Pointe-aux-Trembles 

1,99 % - Rivière des Prairies 

4,47 % - Rosemont 

6,75 % - Saint-Laurent 

10,33 % - Saint-Léonard 

5,96 % - Saint-Michel 

1,39 % - Sud-Ouest 

3,48 % - Verdun 

0,6 % - Villeray 

6,45 % - Ville-Marie/Centre-Sud

35 % Salaire insuffisant 

22 % Sécurité du revenu 

11 % Prêts et bourses 

10 % Salaire suffisant 

10 % Aucun revenu 

8 % Assurance-emploi 

4 % Autre

35 % Réseau de la santé 

4 % Organismes communautaires 

59 % Bouche-à-oreille

2 % Autres 

29 % Aucun 

38 % Un seul

33 % Plusieurs

596 clientes suivies en prénatal et en postnatal (suivi-type)

421 clientes suivies en prénatal

72 clientes suivies en prénatal non complété

4 clientes suivies en postnatal seulement

Total 1 093 (1)

(1) À ce total, il faut ajouter 32 femmes qui ont eu droit à des consultations qui 

n’entraient pas dans le cadre d’un suivi typique (par exemple, une condition 

se déclarant chez la mère ou son enfant après la fermeture d’un dossier, des 

questions sur la nutrition d’un enfant de la fratrie, etc.).
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Suppléments alimentaires, 
correctifs nutritionnels et 
recommandations nutritionnelles
Vu leur revenu insuffisant, 97 % des femmes suivies 

au Dispensaire cette année ont reçu des suppléments 

alimentaires leur assurant un apport suffisant en 

protéines, en calcium et autres nutriments essentiels  

à la santé de leur enfant. 

La supplémentation alimentaire et vitaminique ne 

représente toutefois qu’un aspect de l’intervention 

nutritionnelle pratiquée au Dispensaire. 

La méthode Higgins© base son évaluation nutritionnelle  

et son intervention sur les facteurs de risque identifiés 

pour déterminer les correctifs nutritionnels à appliquer  

à chaque grossesse.

71 % des femmes suivies présentaient des conditions de 

grossesse nécessitant l’application d’au moins un correctif 

nutritionnel. Il s’agit d’un apport calorifique additionnel 

qui équilibre les besoins nutritionnels en fonction des 

facteurs de risque suivants : malnutrition, historique 

d’issue défavorable de grossesse, maigreur, gain de 

poids insuffisant, grossesse rapprochée, vomissements 

incoercibles, stress émotionnel sévère. D’autres facteurs 

de risque existent pour lesquels aucun correctif de 

cette nature n’est prévu (exemples : pauvreté, diabète 

gestationnel, tabagisme, toxicomanies, etc.).

Toutes les femmes suivies au Dispensaire reçoivent des 

recommandations adaptées à leur condition de grossesse 

et à leurs habitudes alimentaires.

Le Club bédaine
Le Dispensaire a maintenu ses interventions  

de groupe (le Club bédaine) auprès des femmes  

qui présentaient moins de risques de donner naissance 

à un bébé de faible poids. Cet outil nous a permis 

de compenser pour la moins grande disponibilité de 

nutritionnistes dans notre centre. Lors de ces séances,  

les messages clés de l’enseignement mobilisateur  

sont véhiculés et des suppléments d’œufs, de lait  

et de vitamines sont distribués.

Ces interventions de groupe ont permis de créer  

un effet de cohorte où le soutien entre les pairs  

joue un rôle important et contribue significativement  

à la création d’un nouveau réseau social  

chez les femmes rejointes. Ces participantes  

ont été plus enclines à participer à plusieurs  

ateliers informatifs. Soixante-treize (73) femmes  

ont bénéficié de ce type de suivi.

Le résultat total
•	 En combinant les interventions individuelles  

et de groupe, ce sont donc 1 166 femmes qui  

ont bénéficié de nos services en nutrition sociale.

•	 Celles ayant eu un suivi individuel auront  

eu en moyenne de 3 à 4 consultations  

avec une nutritionniste durant la grossesse  

et une après la naissance.

•	 Une femme sur 10 a bénéficié aussi d’au  

moins une rencontre formelle avec une 

autre intervenante de l’équipe (intervenante 

communautaire, consultante en allaitement  

et périnatalité ou éducatrice en petite enfance).

•	 Toutes les clientes ont eu aussi accès aux ateliers.

Beaucoup de parents traversent une période de 

questionnements et d’incertitudes face à l’arrivée d’un 

bébé. L’intervention du Dispensaire offre un encadrement 

et un soutien particulièrement important pour ces familles 

qui, souvent, vivent un choc migratoire, de l’isolement 

social et ont des ressources limitées.

Les familles recoivent le soutien des intervenantes du 

Dispensaire qui se déplacent occasionnellement pour  

leur venir en aide. C’est un service qui s’avère fort utile  

en cas de problèmes d’allaitement, par exemple. 

18 % Centraide 

11 % Fédéral (projet) 

18 % Efforts de financement 

26 % MSSS 

7 % Conventions de services 

12 % Fédéral (services) 

7 % Fondation OLO

9,63 % - Ahuntsic 

3,28 % - Anjou 

6,26 % - Autre 

5,06 % - Bordeaux-Cartierville 

4,17 % - Côte des neiges 

3,48 % - Hochelaga-Maisonneuve 

3,28 % - Lachine 

5,56 % - Lasalle 

2,09 % - Mercier 

7,55 % - Montréal-Nord 

3,18 % - Notre-Dame de Grâce 

0,79 % - Parc-Extension

0,4 % - Petite-Patrie  

 

0,89 % - Pierrefonds-Roxboro

1,29 % - Plateau Mont-Royal 

1,69 % - Pointe-aux-Trembles 

1,99 % - Rivière des Prairies 

4,47 % - Rosemont 

6,75 % - Saint-Laurent 

10,33 % - Saint-Léonard 

5,96 % - Saint-Michel 

1,39 % - Sud-Ouest 

3,48 % - Verdun 

0,6 % - Villeray 

6,45 % - Ville-Marie/Centre-Sud

35 % Salaire insuffisant 

22 % Sécurité du revenu 

11 % Prêts et bourses 

10 % Salaire suffisant 

10 % Aucun revenu 

8 % Assurance-emploi 

4 % Autre

35 % Réseau de la santé 

4 % Organismes communautaires 

59 % Bouche-à-oreille

2 % Autres 

29 % Aucun 

38 % Un seul

33 % Plusieurs

596 clientes suivies en prénatal et en postnatal (suivi-type)

421 clientes suivies en prénatal

72 clientes suivies en prénatal non complété

4 clientes suivies en postnatal seulement

Total 1 093 (1)
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Les activités de groupe : 
formation et réseautage 
Mises en place il y a une douzaine d’années, les activités 

de groupe préparent les familles avec une grande variété 

de formations portant entre autres sur :

•	 l’allaitement

•	 la préparation à l’accouchement et à l’arrivée du bébé 

à la maison

•	 les habiletés parentales

•	 la cuisine saine à petit prix

•	 l’alimentation du bébé.

Les ateliers et les interventions de groupe permettent  

aux familles de s’informer et d’initier des changements 

dans leurs comportements familiaux. Il s’agit aussi  

d’une occasion de créer des liens avec d’autres femmes  

et de développer un réseau social. 

Mentionnons que dans le cadre de l’Espace-Famille, 

plusieurs interventions informelles sont également tenues 

par les intervenants présents aux ateliers, durant les 

pauses, à l’heure du lunch, etc.

La halte-garderie continue de favoriser l’accès aux 

activités pour les femmes dont les enfants ne fréquentent 

pas un service de garde. 

Innovation : les groupes d’accueil 
et ateliers pour femmes enceintes 
de jumeaux
Pour pallier au fait que l’attente était plus longue avant 

d’initier le service individuel cette année, nous avons  

créé des groupes d’accueil. Lors de ces évènements,  

les femmes en attente de suivi reçoivent de l’information 

au sujet des services du Dispensaire. Nous leur indiquons 

également quelles habitudes elles pourraient d’ores 

et déjà adopter pour vivre une grossesse en santé. 

Évidement, ces rencontres permettent aux femmes  

de se bâtir un réseau de contacts fort utiles. Grâce au 

succès obtenu, ces groupes ont été intégrés de façon 

permanente aux services-types du Dispensaire.

Nous avons aussi réuni plusieurs femmes enceintes 

de jumeaux dans des ateliers ajustés à leurs besoins. 

C’est une initiative qui nous a permis d’augmenter notre 

efficacité et de favoriser un esprit de communauté entre 

ces mères. Les participantes en ressortent donc mieux 

préparées et bien entourées.

Crédit : Josée Charbonneau
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283 activités animées  
pour 1 929 présences  
(488 femmes et 183 conjoints 
ou accompagnateurs)



Pays d’origine

Qui avons-nous aidé cette année ?

18 % Centraide 

11 % Fédéral (projet) 

18 % Efforts de financement 

26 % MSSS 

7 % Conventions de services 

12 % Fédéral (services) 

7 % Fondation OLO

9,63 % - Ahuntsic 

3,28 % - Anjou 

6,26 % - Autre 

5,06 % - Bordeaux-Cartierville 

4,17 % - Côte des neiges 

3,48 % - Hochelaga-Maisonneuve 

3,28 % - Lachine 

5,56 % - Lasalle 

2,09 % - Mercier 

7,55 % - Montréal-Nord 

3,18 % - Notre-Dame de Grâce 

0,79 % - Parc-Extension

0,4 % - Petite-Patrie  

 

0,89 % - Pierrefonds-Roxboro

1,29 % - Plateau Mont-Royal 

1,69 % - Pointe-aux-Trembles 

1,99 % - Rivière des Prairies 

4,47 % - Rosemont 

6,75 % - Saint-Laurent 

10,33 % - Saint-Léonard 

5,96 % - Saint-Michel 

1,39 % - Sud-Ouest 

3,48 % - Verdun 

0,6 % - Villeray 

6,45 % - Ville-Marie/Centre-Sud

35 % Salaire insuffisant 

22 % Sécurité du revenu 

11 % Prêts et bourses 

10 % Salaire suffisant 

10 % Aucun revenu 

8 % Assurance-emploi 

4 % Autre

35 % Réseau de la santé 

4 % Organismes communautaires 

59 % Bouche-à-oreille

2 % Autres 

29 % Aucun 

38 % Un seul

33 % Plusieurs

596 clientes suivies en prénatal et en postnatal (suivi-type)

421 clientes suivies en prénatal

72 clientes suivies en prénatal non complété

4 clientes suivies en postnatal seulement

Total 1 093 (1)

Les sources de revenu des familles aidées au Dispensaire illustrent bien la réalité des familles à faible revenu.  

Celles-ci appartiennent à une grande variété de groupes démographiques qui ne sont pas forcément bénéficiaires  

de l’aide sociale. La situation financière de la famille est évaluée en rapport avec le budget de confort minimum  

établi par le Dispensaire, qui est nettement sous le seuil de faible revenu de Statistique Canada. Il faut donc  

comprendre que même la catégorie « salaire suffisant » correspond à une situation économique précaire.

Quelques données d’intérêts
•	 2 % des femmes avaient 19 ans ou moins, 62 % avaient plus de 35 ans.

•	 20 % de nos familles sont monoparentales.

•	 89 % des femmes suivies ont une scolarité qui correspond au moins à un diplôme de 5e secondaire. 

L’immigration, surtout récente ou transitoire, fait en sorte que même scolarisées (parfois même 

surqualifiées), ces familles sont confrontées à des conditions socioéconomiques difficiles.

•	 44 % résident au Canada depuis moins de deux ans.

•	 23 % des clientes interagissent avec nous dans une autre langue que le français. Parmi celles qui 

s’expriment en français, certaines le font de façon limitée.

Afrique du Nord	 35 %

Afrique 	 16 %

Antilles	 13 %

Asie	 11 %

Canada	 11 %

Moyen-Orient	 5 %

Amérique du Sud	 4 %

Amérique centrale	 2 %

Europe de l’Est	 1 %

Europe de l’Ouest	  1 %
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Lieu de résidence
Puisque le mandat du Dispensaire est régional, ce sont des familles du Grand Montréal qui bénéficient de nos services. 

Plusieurs d’entre elles se déplacent de loin pour nous rencontrer au centre-ville de Montréal. Les quartiers où nous 

assistons le plus de femmes incluent : Saint-Léonard, Ahuntsic, Montréal-Nord, Saint-Laurent, Saint-Michel,  

Ville-Marie-Centre-Sud, Bordeaux-Cartierville et LaSalle. Certaines viennent même des couronnes nord  

et sud de Montréal.

Sources de référence

Le bouche-à-oreille demeure le moyen 

principal de référence et nos efforts de 

coordination avec le réseau de la santé 

et le milieu communautaire permettent 

de maintenir un taux de référencement 

de l’ordre de 40 % pour ces secteurs. 

18 % Centraide 

11 % Fédéral (projet) 

18 % Efforts de financement 

26 % MSSS 

7 % Conventions de services 

12 % Fédéral (services) 

7 % Fondation OLO

9,63 % - Ahuntsic 

3,28 % - Anjou 

6,26 % - Autre 

5,06 % - Bordeaux-Cartierville 

4,17 % - Côte des neiges 

3,48 % - Hochelaga-Maisonneuve 

3,28 % - Lachine 

5,56 % - Lasalle 

2,09 % - Mercier 

7,55 % - Montréal-Nord 

3,18 % - Notre-Dame de Grâce 

0,79 % - Parc-Extension

0,4 % - Petite-Patrie  

 

0,89 % - Pierrefonds-Roxboro

1,29 % - Plateau Mont-Royal 

1,69 % - Pointe-aux-Trembles 

1,99 % - Rivière des Prairies 

4,47 % - Rosemont 

6,75 % - Saint-Laurent 

10,33 % - Saint-Léonard 

5,96 % - Saint-Michel 

1,39 % - Sud-Ouest 

3,48 % - Verdun 

0,6 % - Villeray 

6,45 % - Ville-Marie/Centre-Sud

35 % Salaire insuffisant 

22 % Sécurité du revenu 

11 % Prêts et bourses 

10 % Salaire suffisant 

10 % Aucun revenu 

8 % Assurance-emploi 

4 % Autre

35 % Réseau de la santé 

4 % Organismes communautaires 

59 % Bouche-à-oreille

2 % Autres 

29 % Aucun 

38 % Un seul

33 % Plusieurs

596 clientes suivies en prénatal et en postnatal (suivi-type)

421 clientes suivies en prénatal

72 clientes suivies en prénatal non complété

4 clientes suivies en postnatal seulement

Total 1 093 (1)

9,63% - Ahuntsic 

3,28% - Anjou 

5,06% - Bordeaux-Cartierville 

4,17% - Côte-des-Neiges 

3,48% - Hochelaga-Maisonneuve 

3,28% - Lachine 

5,56% - LaSalle 

2,09% - Mercier

7,55% - Montréal-Nord 

 

 

3,18% - Notre-Dame-de-Grâce 

0,79% - Parc-Extension

0,4% - Petite-Patrie

0,89% - Pierrefonds-Roxboro

1,29% - Plateau Mont-Royal 

1,69% - Pointe-aux-Trembles 

1,99% - Rivière-des-Prairies

4,47% - Rosemont 

   

 

6,75% - Saint-Laurent 

10,33% - Saint-Léonard 

5,96% - Saint-Michel 

1,39% - Sud-Ouest 

3,48% - Verdun 

0,6% - Villeray 

6,45% - Ville-Marie/Centre-Sud

6,26% - Other 
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Nourrir la vie
Depuis la mise en ligne du nouveau site Web,  

85 membres ont soit renouvelé leur compte ou se  

sont nouvellement joints au service Nourrir la vie 

(auparavant SVPNutrition).

Nourrir la vie représente la section privée d’information 

et de formation en nutrition périnatale réservée aux 

organismes communautaires œuvrant en périnatalité. 

C’est à travers des collaborations, notamment avec le site 

Nos petits mangeurs d’Extenso et par plusieurs autres 

efforts de communication que nous espérons faire  

croître les communautés de cette nouvelle division.

La production de contenu a surpassé les objectifs 

de l’année grâce à la réorganisation du travail. Notre 

efficacité s’est améliorée grâce à la contribution  

de nutritionnistes rédactrices.

Le plan de communication a été préparé et sa mise  

en œuvre a été amorcée.

La section privée a été bonifiée avec divers types  

de contenu :

•	 des articles sous forme de questions-réponses

•	 des fiches d’information

•	 des études de cas

•	 des ateliers pratiques et informatifs

•	 des formations en ligne et des webinaires

•	 une veille en périnatalité

•	 des billets de blogues scientifiques et d’actualité

•	 un formulaire « Posez vos questions  

à l’équipe du Dispensaire ».

Nourrir la vie se positionne plus que jamais dans son 

créneau d’expertise « terrain » au service d’intervenants, 

avec un niveau d’information à la jonction des écrits 

scientifiques, des recommandations officielles et des 

observations issues de la pratique faite au Dispensaire.

Ce projet est toujours soutenu par l’Agence de la santé 

publique du Canada.

Activités en lien avec le Panier  
à provisions nutritif (PPN)
En planification stratégique, nous avons identifié que  

le PPN était un outil de référence pour la communauté  

et que le Dispensaire avait bâti une expertise certaine  

et une notoriété en matière de sécurité alimentaire  

grâce à celui-ci.

Cependant, le besoin de le mettre à jour et l’intérêt 

d’en faire un outil collectif par et pour la communauté 

dépassent la mission du Dispensaire.

Il a donc été convenu que le Dispensaire allait maintenir 

ses relevés de prix trois fois par année et la diffusion du 

coût des régimes nutritifs. Nous rechercherons également 

l’expertise variée de partenaires potentiels afin d’assurer 

le maintien d’une donnée objective et adaptée à la réalité 

des populations démunies, ce qui distingue le PPN  

du Dispensaire des statistiques de consommation  

en général.

Le Carrefour alimentaire Centre-Sud a sollicité notre aide 

pour effectuer un relevé de prix sur son territoire et s’est 

montré intéressé à travailler sur un projet éventuel  

de mise au point d’un outil collectif d’appréciation  

de la capacité budgétaire des ménages.

Projet ponctuel sur les Troubles 
du spectre de l’alcoolisme fœtal 
(TSAF)
En fin d’année, nous avons obtenu un fonds additionnel de 

l’Agence de la santé publique du Canada pour développer 

une formation sur les approches collaboratives dans la 

prévention des TSAF.

Avec les intervenants du Rond-Point, une initiative de huit 

partenaires qui agit en contexte familial de consommation 

et d’abus de substances psychoactives, l’équipe du 

Dispensaire et de l’Agence ont pu réfléchir aux bonnes 

pratiques à mettre de l’avant et assurer le transfert  

de connaissances en cette matière.

Dans le cadre du projet, deux ressources éducatives 

destinées au grand public ont également été repensées et 

une ressource a été mise à jour. Celles-ci seront d’ailleurs 

bientôt accessibles à tous via le www.dispensaire.ca.

Les documents de transfert de connaissances développés 

à l’intention des intervenants seront, quant à eux, diffusés 

dans la section privée de Nourrir la vie. Le projet doit  

se compléter au début du prochain exercice.

Services à la communauté
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Concertation Familles  
Centre-Ville (FCV)
Le Dispensaire a poursuivi son implication avec l’équipe de 

coordination de la concertation en petite enfance de FCV. 

Le Dispensaire y coordonne les groupes responsables des 

services aux familles et de la sécurité alimentaire. Cette 

jeune concertation avance son plan d’action et se structure 

au profit des partenaires et des familles vulnérables  

du quartier Peter-McGill.

Collaboration avec des partenaires 
de FCV sur diverses activités
•	 Coordination du fonds SIPPE (centre Greene, 

résidences du YMCA, bibliothèque des jeunes  

de Montréal, association récréative Milton-Parc).

•	 Animation d’ateliers au Y des femmes,  

à la Bibliothèque des jeunes de Montréal  

et dans les évènements de la Table  

Inter-Action du quartier Peter-McGill.

Autres activités de concertation
•	 Participation aux activités du projet Constellation 

D’Horizon 0-5 ans pour rejoindre les familles isolées (2).

•	 Intégration au comité du SAM – Système alimentaire 

Montréal (3 rencontres).

•	 Introduction au programme Alliance en négligence 

(équipe).

•	 Formation à l’intention des intervenants de 

la concertation Vivre Saint-Michel en santé 

sur l’alimentation saine et à bon prix et sur les 

considérations ethniques, incluant le développement 

d’outils visuels pour les intervenants et les familles.

•	 4 rencontres de la Table de concertation sur la faim et 

le développement social du Montréal métropolitain. 

•	 2 rencontres de la Table des nutritionnistes en 

médecine fœto-maternelle en centre hospitalier.

•	 Dépôt de lettre pour appui à un aménagement  

de parc sur les terrains des Franciscains sous  

les activités de FCV.

•	 Appui au projet « Saint-Léonard en 3 dimensions,  

7 langues, 5 continents ».

Partenariats et rayonnement
Fondation OLO
•	 Animation d’une conférence sur les grossesses 

adolescentes à la journée annuelle de la communauté 

de pratique.

•	 Animation d’un webinaire sur le végétarisme pour  

la communauté de pratique OLO.

•	 Comité scientifique. 

•	 Comités stratégique et consultatif sur les assises 

de l’intervention nutritionnelle auprès des femmes 

enceintes défavorisées (approche OLO  

et méthode Higgins©). 

•	 5 nutritionnistes du Dispensaire membres  

de la communauté de pratique OLO. 

•	 Comité de développement des formations du projet 

1000 jours pour savourer la vie.

Moisson Montréal
•	 Journée de lutte contre la faim, participation et 

présentation du coût de l’alimentation et d’outils  

pour les intervenants.

•	 8 membres de l’équipe pour la journée annuelle  

de bénévolat.

Médecins du monde
•	 21 séances d’information.

Centraide
•	 27 conférences dans le cadre de la campagne  

de financement en milieu de travail (équipe).

Université McGill
•	 3 stagiaires en nutrition.

•	 5 étudiants dans le cadre du programme Community 

Health Alliance Program (CHAP).

•	 Conférence sur les grossesses adolescentes pour le 

RUIS, secteur Nord-du-Québec.

•	 Programme de formation en pédiatrie sociale (CHU 

Sainte-Justine et Hôpital de Montréal pour enfants)

•	 Accueil d’une journée pour 5 résidents en médecine 

familiale ou pédiatrie.
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Projet de maîtrise sur la 
méthode Higgins©

Véronique Ménard, une de nos nutritionnistes 

dirigée par Dr Hope Weiler de l’Université McGill, 

a épluché cette année notre base de données afin 

d’établir comment notre méthode de travail se 

traduit avec de nouveaux indicateurs de la santé 

du bébé et de la mère. C’est au cours du prochain 

exercice que les conclusions de ses travaux  

devraient être connues. 



Université de Montréal
•	 7 stagiaires en nutrition, dont une pour  

le volet gestion.

•	 Présentation de l’approche du Dispensaire aux 

étudiants en 2e année en nutrition, dans le cadre  

du cours Nutrition appliquée 2.

•	 Présentation d’études de cas en nutrition 

communautaire aux étudiants de 2e cycle dans le 

cadre du cours Pratique avancée : nutrition publique.

•	 3 stagiaires en travail social dans le cadre du cours 

d’introduction au travail social en première année.

Québec sans frontières
•	 2 stagiaires de l’étranger (stages de réciprocité :  

profil en gestion et soins de santé).

Collège Marie-Victorin
•	 1 stagiaire en technique de travail social.

Cégep du Vieux-Montréal
•	 1 stagiaire en technique d’éducation spécialisée.

Émica et Centre l’Impulsion
•	 2 stagiaires en bureautique et secrétariat.

Institut national de santé publique 
du Québec (INSPQ)
•	 Révision de la fiche sur l’alimentation de la femme 

enceinte pour son portail périnatal.

Opération Paniers de Noël
Depuis l’an dernier, le Dispensaire a cessé de distribuer  

lui-même les paniers de Noël. Nous continuons cependant 

de distribuer les denrées offertes par divers donateurs 

ainsi que les cadeaux récoltés par CHM Communication  

en collaboration avec le Lower Canada College. 

Le Dispensaire coordonne plutôt la conception  

et la distribution de paniers de Noël par des individus 

ou des groupes désirant prêter main-forte à des familles 

isolées et défavorisées. Ainsi, 37 paniers de Noël bien 

garnis ont été distribués cette année. M. Martin Bérubé 

et ses collègues de la Financière Banque Nationale ont 

préparé huit paniers et fait un don au Dispensaire.  

Les élèves de l’école alternative Jonathan ont préparé six  

paniers. Nous sommes également reconnaissants envers 

les employés de Future Electronics et tous les autres 

généreux confectionneurs de paniers.

La Fondation The Gazette a également été d’une aide 

précieuse cette année puisque 168 familles ont pu 

bénéficier de leurs chèques de Noël. 

Formation
Afin de réussir sa transition, le Dispensaire a mis 

les bouchées doubles pour assimiler de nouvelles 

connaissances et compétences au moyen de plusieurs 

activités de formation :

•	 Urgences ou priorités par le Centre Saint-Pierre (équipe)

•	 formation pour les conférences dans le cadre  

de la Campagne Centraide (2)

•	 symposium des Producteurs laitiers du Canada (2)

•	 supervision des stagiaires offerte par l’Université  

de Montréal (1)

•	 colloque Regard sur les pratiques en sécurité 

alimentaires par ÉvalPop – Centre de formation 

populaire (CFP)(4)

•	 deux journées de formations thématiques dans le cadre 

de la démarche d’évaluation ÉvalPop avec le CFP  

et les organismes de notre cohorte (2)

•	 formation sur la gestion du changement par l’Ordre 

professionnel des diététistes du Québec (OPDQ) (1)

•	 formations de mise à niveau annuelle sur ProDon (4)

•	 série de cinq ateliers sur la gestion de bénévoles  

par le Centre d’action bénévole de Montréal (1)

•	 formation sur l’ensemble des troubles causés par 

l’alcoolisme fœtal organisée par le Programme d’action 

communautaire pour les enfants (PACE) de l’Agence  

de santé publique du Canada (ASPC) (1)

•	 Présence Plurielle – participation citoyenne des 

Montréalaises et des Montréalais de toutes origines (3)

•	 Trajetvi – Expérience de violence conjugale  

de femmes immigrantes musulmanes d’origine 

maghrébine : regard de femmes et d’intervenants  

en maison d’hébergement (3)

•	 activité de formation des intervenants sur la base d’un 

témoignage d’une cliente en lien avec une intervention 

visant les grossesses rapprochées

•	 coaching de la directrice générale par Pierre Legault, 

directeur général et fondateur de Renaissance

•	 formation en gestion financière pour les gestionnaires 

d’OBNL par la Puce informatique (1)

•	 forum d’OBNL de l’Institut des administrateurs  

agréés (1)

•	 formation sur la communication numérique UQAM (1)

•	 certificat en santé publique de l’Université Laval  

en collaboration avec l’OPDQ (3).
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Activités de 
financement  
et de communication
Voilà bientôt deux ans que le Dispensaire a le privilège  

de compter sur une formidable porte-parole, la chanteuse 

et entrepreneure Marie-Élaine Thibert. 

Son implication remarquable se traduit de différentes 

façons :

1.	 Elle est la marraine du Salon Maternité Paternité 

Enfants et a facilité la participation du Dispensaire  

à l’édition montréalaise en avril 2015.

2.	 Elle est très active sur sa page Facebook et ne 

manque pas une occasion de parler du Dispensaire  

et même de produire des capsules vidéo pour, 

par exemple, stimuler les dons en fin de campagne 

de financement.

3.	 Elle favorise la présence du Dispensaire dans les 

médias en parlant de son attachement à sa mission 

(ex. : Le Tricheur, 2 pour 1 de passion, RDI matin, etc.)

4.	 Elle est présente à tous nos lancements et 

évènements (campagne de financement,  

lunch-bénéfice, etc.)

5.	 Et, surtout, elle a organisé, avec des amis dévoués, 

dont la régisseuse Martyne Paradis, un spectacle-

bénéfice de très grande qualité le 10 novembre 2015. 

Des artistes de la chanson et de l’humour étaient 

réunis sur la scène de L’Étoile du Dix30 à Brossard. 

Pour l’occasion, elle a produit une vidéo et fait  

un tournage d’une demi-journée avec des mamans  

du Dispensaire. Le spectacle a permis du récolter  

20 000 $ au profit du Dispensaire.

Nos activités de financement
Le comité organisateur de la 3e édition du lunch-bénéfice 

de la fête des Mères, qui a été réuni par l’honorable 

Florence Lucas, alors membre du conseil d’administration 

et aujourd’hui juge à la Cour supérieure du Québec,  

a réussi un coup de maître avec un événement qui  

a su « faire le poids », comme son thème l’indiquait.  

Grâce aux partenaires et aux 160 personnes présentes  

à cet événement qui s’est tenu le 10 mai au Sofitel 

Montréal le Carré Doré, ce sont plus que 71 000 $  

qui ont été amassés ce jour-là. 

Partenaire OR : CN

Partenaires Argent : Agence Braque, Fasken Martineau,  

La Fondation communautaire juive de Montréal, Financière 

SunLife, Gowlings, Jouviance, La Guilde Culinaire, 

Pharmaprix, Telus.

Nous remercions également Mme Isabelle Pagé  

qui a été notre maître de cérémonie. Merci  

à Marie-Élaine Thibert pour sa prestation musicale  

et à Odile Boudreau-Rousseau, ex-cliente du Dispensaire,  

pour son touchant témoignage.

Quant à notre campagne de financement, elle a été lancée 

le 3 décembre 2015 et présidée par Me Patricia Fourcand, 

associée chez Miller Thomson et secrétaire du Dispensaire. 

Si la récolte n’a pas dépassé le montant record de l’année 

précédente, elle s’est tout de même élevée au-dessus de 

notre objectif traditionnel des 100 000 $ en affichant un 

beau montant de 103 613 $.

Merci à tous nos solliciteurs et donateurs !

Crédit : Renaud Vinet-Houle

16



Présence sur les réseaux sociaux 
et dans les médias
Le Dispensaire a considérablement augmenté sa présence 

sur les médias sociaux cette année grâce à la refonte de 

son site Web, à sa page LinkedIn et surtout à sa page 

Facebook, suivie par près de 900 personnes. 

Les publications des articles de Nourrir la vie sur la page 

Facebook du Dispensaire se répercutent automatiquement 

sur le nombre de visites sur le site Web. Les annonces 

portant sur nos activités de financement ont aussi donné 

de très bons résultats. 

Grâce à Massy Forget Langlois relations publiques,  

qui a formé les porte-paroles officielles de l’organisme,  

les interventions du Dispensaire sont plus efficaces  

et atteignent un plus grand nombre de gens. 

Nos efforts pour faire connaître notre travail  

ont porté fruit.

Visite de la ministre de la Famille, Francine Charbonneau 

 

Visite de la ministre de l’Immigration, Kathleen Weil 

Entrevue télé LCN – En direct avec Paul Larocque  

– Hausse anticipée du coût des aliments - Automne 2015.

Entrevue télé Canal Argent – Dans vos poches. 

- Hausse anticipée du coût des aliments – Automne 2015.

Collaboration à une chronique d’Hélène Laurendeau à 

l’émission Ricardo sur ICI Radio-Canada Télé – Février 

2016.

Dossier La Presse + sur la sécurité alimentaire – portrait  

des familles en situation d’insécurité alimentaire, 

perspectives sur le don alimentaire – Décembre 2015.

Article du Journal Métro, relayé dans le Journal de Montréal 

– Réduction de services d’intervention nutritionnelle avec 

supplément OLO pour les femmes enceintes à faible 

revenu du Grand Montréal – Novembre 2015.

Entrevue télé – Mario Dumont – Réduction de services 

d’intervention nutritionnelle avec supplément OLO pour  

les femmes enceintes à faible revenu du Grand Montréal  

– Novembre 2015.

Capsule télé et Web sur les prix repères à Télé-Québec  

– Ça vaut le coût !

Présence au Salon Maternité Paternité Enfants en avril 

2015, présentation d’une conférence au grand public sur 

l’alimentation durant l’allaitement et pour les nourrissons.

Article dans le Journal Le bulletin – Gatineau – Coût de 

l’alimentation. 

Après tout ça, qu’est-ce 
qui s’en vient ?
L’organisation du travail pour améliorer l’efficience se 

poursuivra dès le début de l’exercice 2016-2017 avec 

l’embauche de deux nutritionnistes pour rebâtir notre 

capacité à desservir les clientes.

Les postes administratifs seront réorganisés. Un poste pour 

coordonner les services aux familles sera créé. Le poste 

de réception en deviendra un d’adjointe administrative, 

et celui d’adjointe administrative et aux communications 

deviendra un poste de coordonnateur au financement  

et à la communication.

Tout cela devrait permettre :

•	 d’aider plus de familles en 2016-2017

•	 de bâtir notre plan d’évaluation, de commencer  

à mesurer et peut-être à analyser les premiers 

résultats de tous ces changements !

•	 d’accentuer nos efforts de développement partenarial 

et de visibilité tant sur les médias sociaux que dans la 

création d’activités de visibilité

•	 de mettre en œuvre notre nouveau plan de 

financement qui prévoit plusieurs changements : 

	 •	 le lunch de 2016 promet une belle vitrine sur les  

		  familles, et les efforts viseront à faire la transition  

		  en 2017 vers un souper-spectacle en  

		  collaboration avec notre magnifique  

		  porte-parole Marie-Élaine Thibert

	 •	 l’organisation d’un défi à saveur sportive  

		  pour 2017

	 •	 la mise en relation de donateurs 	  

		  et de familles aidées

	 •	 de nouveaux paramètres pour notre campagne 

		  annuelle de sollicitation.
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Qui fait quoi ?

Voici les membres de cette formidable équipe.

Conseil d’administration
Un conseil d’administration engagé et compétent  

a été un facteur crucial dans nos accomplissements. 

Me Marie-Christine Lemerise, présidente

Avocate, travailleuse autonome

M. Daniel-Marc Paré, vice-président 

GazMétro

Mme Elizabeth Jarry, CPA, trésorière 

Travailleuse autonome

Me Patricia Fourcand, secrétaire

Avocate, Miller Thompson

Autres administrateurs
Mme Astrid Bicamumpaka Shema

Étudiante, Université de Montréal

Mme Solange Blanchard

Cumul inc.

M. Jean-Marc Demers

Agence Braque

Mme Zeina Khalifé

BMO Banque privée

Mme Dominique Lapierre

Téléfilm Canada 

(Présidente sortante - fin de mandat)

Mme Annie Langlois

Massy Forget Langlois relations publiques

Mme Paulette Legault, FCPA, CPA, CRHA, ASC

Administratrice de sociétés certifiée

(démission en cours d’exercice)

L’honorable Florence Lucas, juge à la Cour supérieure 

du Québec

(démission en cours d’exercice)

Me Francine Martel

Avocate, Gowlings

Dr Jean-Marie Moutquin, MD

Retraité

Mme Leslie Quinton

LRN

(démission en cours d’exercice)

Mme Fanny Zúñiga

Ex-cliente

Comités 
Les comités sont composés d’administrateurs tout 

comme de professionnels bénévoles et de membres  

du personnel qui partagent généreusement leur temps  

et leurs compétences.

•	 Comité d’évaluation et d’amélioration des pratiques

•	 Comité de communications

•	 Comité de financement et comité des événements 

spéciaux

•	 Comité de gestion des ressources humaines

•	 Comité des mises en nomination

•	 Comité de stratégie, finances et gouvernance

Personnel
C’est grâce à ces personnes dévouées et compétentes  

que revient le fait que la mission du Dispensaire se vit 

au quotidien, et ce, en dépit des grands défis relevés au 

cours de l’année.

Directrice générale

Jackie Demers, Dt.P.

Diététistes/nutritionnistes

Lise Comtois, Dt.P.

Catherine Labelle, Dt.P.

Suzanne Lepage, Dt.P.

Emmy Maten-Fellows, Dt.P., IBCLC

Karen Medeiros, Dt.P.

France Proulx-Alonzo, Dt.P., psychologue (M. A.)

Véronique Ménard, Dt.P.*

Dina Salonina, Dt.P.

Consultantes en périnatalité et en lactation

Selma Buckett, IBCLC

Carole Ann Girard, IBCLC

Éducatrice en petite enfance

Rosy Buonocore

Intervenante communautaire

Chantal Grand Maison

Coordonnatrice de projets

Annie Brodeur-Doucet, Dt.P.

Rédactrices – Nourrir la vie

Laura Li Ching NG, Dt.P.

Jenny-Lyne Saint-André, Dt.P.

Adjointe administrative et aux communications

Nathalie Choquette

Adjointe à la comptabilité

Phuong-Lan Pham

Réceptionnistes

Jean-Baptiste Fabri

Beatriz Rivera-Oropeza

De plus, les personnes suivantes ont fourni des services 

au cours de l’année : 

•	 Janine Desrosiers-Choquette, ex-employée 

•	 Philippe Collard, consultant en financement

•	 Sophie Houle, Sophie Houle CPA

•	 Hélène Camirand, communication graphique

•	 Lise Lecours, de Lecours.ca

•	 L’équipe de O
2
Web

•	 Liliane Bedey, graphiste.

*en projet de maîtrise à McGill

Servir presque 1 200 familles en même temps 

qu’un aussi grand changement de culture s’installe, 

c’est possible grâce à une équipe dévouée.
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Bénévoles
Les membres du conseil 

d’administration et plus d’une 

centaine de bénévoles et de 

bénévoles d’affaires (KPMG, 

Pharmascience, Industrielle Alliance, 

Téléfilm Canada) ont contribué 

cette année à la mise en œuvre 

de la mission du Dispensaire.

Au quotidien, allant des soins 

aux enfants en halte-garderie au 

partage d’expertise sur les comités, 

des tâches administratives aux 

appels d’invitation aux activités de 

groupe, des bénévoles apportent 

au Dispensaire une aide cruciale 

dont chaque famille aidée bénéficie. 

Au total, plus de 7000 heures de 

services bénévoles ont été fournies 

en 2015-2016. 

Corporation
Outre les administrateurs du conseil 

d’administration, la corporation du 

Dispensaire compte les personnes 

suivantes (l’astérisque indique les 

nominations durant l’exercice) :

Mme Barbara Auclair

Dr Keith Barrington

Me Christine Baudouin

Mme Anick Bérard

M. Luc Bigras

Mme Diane Boivin-French

Mme Odile Boudreau-Rousseau

Mme Annie Bouthillette*

Mme Émélie Brunet

Mme Fannie Charron

Mme Louise Chevalier

Mme Hélène Côté-Sharp

Mme Eileen Curran

M. Guy Cyr

Mme Mireille Dallaire

Mme Louise Desaulniers

Mme Julie DesGroseilliers 

Mme Louise Desjardins-Joubert

Mme Janine Desrosiers-Choquette

Mme Lucille Douville

Mme Emily A. Dubé

Mme Brigitte Dupré

Mme Gail Ewan

Mme Isabelle Fontaine

Mme Gabrielle Fortin

M. Michael Fovero

Mme Julie Garneau*

M. Richard C. Gauthier

Mme Sarah O. Gauthier

Mme Elaine Glenn

Mme Muriel Godard

Mme Sheila Goldbloom

Mme Dagmar Guttmann

Mme Julie Halde

Dr Annie Janvier

Mme Suzanne Jobin

Mme Adrienne Kardos

Mme Nicole Laferrière

Mme Francine Laflèche

Mme Louise Lambert-Lagacé

Mme Dominique Lapierre

Mme Chantal Laprise

Mme Hélène Laurendeau

Mme Louise Laviolette

Mme Andrée Lecoq

Mme Catherine Lee-Jude

Mme Claire Lefebvre-Paré

Mme Paulette Legault

Mme Linda M. Leus

Mme Axelle Ligot

Mme Colette L. Lortie

Mme Florence Lucas

Dr Ann C. Macaulay

Mme Christine Maestracci

Mme Monette Malewski

M. Claude Marchand

Mme Marjorie O. Matheson

Mme Sally McDougall

Mme Anne Ménard

M. Jean Morin

Mme Sheila Murphy

Dr Claude Paré

Mme Sara Paré

Mme Ginette Pépin

Mme Amélie Plante

Mme Pierrette Poézévara*

Mme Madeleine Poulin

Mme Leslie Quinton

Mme Françoise Raimondi

Mme Louise Raymond-Dandonneau

Mme Isabelle Renaud

Mme Katia Reyburn

Mme Helen Rutledge

Mme Gylane Saint-Georges

Mme Simone Saint-Germain-Roy

Mme Justine Sentenne

Mme Christina M. Smith

Mme Susan W. Smith

Mme Joan E. Smyth

Me Ann Soden

Mme Jean Staniforth-Clark

Mme Enriqueta Sugasti-Alvarez

Mme Betty Teryazos

Mme Mélanie Vallée

Mme Claudine Verge

Mme Meredith Webster

Mme Denise Werleman

Mme Elaine Whitton

Mme Nancy Wright

En leur mémoire, un don a été 

versé au Dispensaire

Dons in memoriam	

M. François-Xavier Chagnon 

Mme Esthela Urrea-Chagnon 

Mme Evelyne Chagnon 

M. François Charrette 

M. André Dufault 

Mme Marion Elliot  

Dr Victor Goldbloom  

Mme Tobi Klein  

Mme Hélène Marchand  

Mme Margaret-Patricia McLean 

Dr Claude Roy  

Mme Hélène Sentenne

Legs	

Mme Lucille Nepveu
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2182, avenue Lincoln, Montréal (Québec)  H3H 1J3
514 937-5375 • dispensaire.ca

Le Dispensaire est un organisme soutenu par Centraide et membre de la Fondation OLO.


